YUTONG
Yutong Bus Co,, Ltd.

Yutong Marketing Center, Economic and Technological Development Zone, zhengzhou, China
Tel: +86 371 6671 8999 Website: www.yutong.com E-Mail: sales@yutong.com
Folgen Sie uns auf Facebook & Twitter & YouTube mit der Suche nach ,Yutong Bus & Coach®.

Die Marke Yt [ i i i undjede O i
oder Einzelperson wird strafrechtlich verfolgt, falls sie diese ohne die Genehmigung der Yutong Bus Co., Ltd. verwendet, verandert oder
kopiert. Dariiber hinaus knnen das Design und die ionen der Yutong i optimiert werden, was zu

entsprechenden Anderungen der Daten ohne vorherige Benachrichtigung fiihren kann. Das Aussehen und die Farbe der realen Produkte
konnen leicht von den Angaben in dieser Broschiire abweichen. Bitte beziehen Sie sich auf das reale endgliltige Produkt. Yutong behalt
sich das Recht der endgiiltigen Auslegung vor.

Urheberrecht vorbehalten 2025 Ausgabe 1.
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DIE ANSPRACHE DES VORSITZENDEN @&

Thinls Eco, Move Green

Die Yutong-Gruppe ist ein gro3er Nutzfahrzeugkonzern,
der sich auf Busse und Lkws konzentriert.

Als ein etablierter internationaler GroRRanbieter gewinnt
Yutong Bus das Vertrauen der Kunden mit Produkten
und Dienstleistungen, welche die Kundenbeduirfnisse
noch besser erfiillen. Nach jahrelanger rasanter
Entwicklung verfligt das Unternehmen Uber erstklassige
F&E- und Fertigungskapazitaten sowie iber reichhaltige
Erfahrungen im weltweiten Kundendienst. Wir bieten
Ihnen nicht nur qualitativ hochwertige Produkte und
Dienstleistungen, sondern legen auch Wert auf eine
langfristige Zusammenarbeit.

Um den Chancen und Herausforderungen der Zeit zu
begegnen, wird sich die Yutong Gruppe der Integration
von Elektrifizierung, intelligenter Vernetzung und
Nutzfahrzeugen verschreiben, um eine nachhaltige
Entwicklung zu fordern und beharrlich weitere
Méglichkeiten zu erkunden, und dabei mit voller Kraft
auf eine weltweit fihrende neue E-Nutzfahrzeuggruppe
zusteuern!
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Tang Yuxiang

Der Vorsitzende von Yutong Bus







Profil von Yutong

Yutong ist ein Konzern fir Nutzfahrzeuge, dessen Hauptgeschéftsfelder Busse und Reisebusse,
Sonderfahrzeuge, Lkw, Umweltdienstechnik und Baumaschinen umfassen. Dariiber hinaus ist das
Unternehmen in den Bereichen Immobilien und anderen Investitionen tatig.

Bisher baute Yutong eine komplette Produktlinie von 5m-26m auf, bestehend aus Bussen und Reisebussen,
die unter anderem Langstrecken-, Tourismus-, Stadt-, Pendler-, Schul- und Spezialfahrzeuge beinhaltet. Im
Jahr 2024 wurden 65.236 Nutzfahrzeuge verkauft, was im Segment der neuen E-Fahrzeuge eine
Spitzenposition bedeutete. Nach mehr als 20 Entwicklungsjahren erreichte der der Gesamtabsatz von
E-Nutzfahrzeugen die Marke von 220.000 Einheiten. Yutong hat bereits in tber 40 Lander und Regionen
verkauft, wie beispielsweise nach Frankreich, GroBbritannien, Danemark, Norwegen, Australien,
Saudi-Arabien, Kasachstan, Mexiko, Katar und Athiopien. Beziiglich groRen und mittelgro3en Bussen betrégt
der Anteil 30% des Inlandsmarkts und steht damitin China seit Jahren an der Spitze der Verkaufszahlen. Durch
einen globalen Marktanteil von Giber 10% zahlt Yutong mittlerweile zu den weltweit fliihnrenden Anbietern von
Bussen und Reisebussen in den Hauptzielmarkten.
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. Yutong im Uberblick

Markenimage

- Eine weltweite Abdeckung an lhrer Seite
- Einen Beitrag zur Gesellschaft mit einem mitfiihlenden Herzen leisten
- Marken-Auszeichnungen

Vision der Marke

Bedeutende Exporterfolge von Yutong

. Yutong Wertschopfungsanalyse

Qualitatsprodukte
1. Moderne Technologien steigern die Leistungsfahigkeit von Bussen
2. Durch die Anwendung verschiedener Technologien entstehen Qualitdtsbusse

- Neue E-Busse
- Intelligenz
- Digitale Fahrzeugverwaltung

3. Anhand von kundenspezifischen Dienstleistungen bieten Ihnen integrierte Losungen an

- KD-Montageprojekt
- Integrierte LOsung

Piinktliche Lieferung

Vertrauenswiirdige Dienstleistung

- Gut ausgebautes Dienstleistungsnetzwerk
- Systematische Dienstausschulung

- Service-Informationen in Echtzeit

- Aufmerksamer Service

. Yutongs Qualitatsprodukte

Produktreihe

- Spitzenklasse-Reisebu Spitzenklasse-E-Reisebus
- Spitzenklasse-batteriebetriebener E-Bus Batteriebetriebener E-Bus
- Reisebus Stadtbus

- Doppelantriebssystem-Trolleybus Flughafenvorfeldbus

- Sonderfahrzeug
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Im Zeltraum von 2005 bis 2024, exportlerte Yutong Busse in zahlrelche Lander und
Regionen, wie beispielsweise nach Frankreich, Vereinigte Konigreich, Danemark,
Norwegen, Australien, Saudi-Arabien, Katar, Sidafrika, Chile, Mexiko, Singapur,
Kasachstan und weitere. Dieses trug zur Verbesserung des auslandischen
Transportwesens bei und S|cherte das Vertrauen V|eler Kunden.
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eit flihrende Zulieferer

| ﬁleusse und Reisebusse

Yutong lieferte im Jahr 2024, beeindruckende 65,236 Busse und
Reisebusse aus, wovon 13,795 Einheiten auf neue Elektrofahrzeuge
entfielen, was seine fiihrende Rolle in der Busbranche unterstreicht.

Yutong verfiigt Uber vier Produktionsstatten fiir komplette Fahrzeuge,
die sich alle in Zhengzhou, Provinz Henan, befinden. Yutongs
Industriepark und sein neues Energiewerk weisen unter anderem
zusammen eine jdhrliche Produktionskapazitdat von 30.000 Einheiten
auf. Yutong besitzt einen Marktanteil vonuber 30% bei groen und
mittelgroBen Bussenin China und steht seit Jahren an der Spitze der
inlandischen Verkaufszahlen. Mit einem Weltmarktanteil von tGber 10 %
wurde Yutong zu einem der weltweit wichtigsten Reisebuslieferanten.

Bis Ende 2024, verfligte Yutong Uber 10 nationale Ersatzteilzentren in
Mexiko, Kolumbien, Kasachstan, Tansania, Katar usw. Weltweit stehen
bei Yutong etwa 320 Dienstleistungsunternehmen, rund 410
Vertragswerkstatten, Uber 20 Niederlassungen und mehr als 10
KD-Werke unter Vertrag. Momentan erstreckt sich Yutongs Servicenetz
Uber die globalen Markte und ermdglicht es dem Unternehmen, seinen
Kunden exzellente Produkte und Services weltweit anzubieten.




Die Busreparaturfabrik
Zhengzhou wurde gegriindet.

1963

Mit der Notierung an der
Shanghaier Borse wurde es das
erste borsennotierte
Busunternehmen Chinas.

1997

Das Yutong-Werk fiir E-Busse
nahm seinen Betrieb auf.

Yutong flihrte den weltweit
ersten erfolgreichen Test eines
selbstfahrenden Busses auf
offener Strecke durch.

2015

Yutong wurde in die Liste der
Brand Finance Automobile 100
2020 aufgenommen.

2020
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Wahrend des hochrangigen
FuBballturniers in Katar gewahrleisteten
1.500 Yutong-Busse, darunter 888 rein
elektrische, Transportdienstleistungen
unter allen Wetterbedingungen.
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40 Yutong T7 leisteten wahrend der SCO
erfolgreich eine Transportunterstitzung.

2022

1993

Die Griindung der Zhengzhou
Yutong Bus Co., Ltd. erfolgte mit
einem Verkaufsvolumen von 708
Einheiten.

2005

Mit der Einflhrung der
Auslandsmarktstrategie wurde
das Unternehmen der erste
chinesische Bushersteller, der

2014

Chinas erstes nationales
Forschungszentrum fiir
Elektrobustechnik und -sicherheit
wurde fiir den Standort Yutong

2021

Yutongs autonomer Bus Xiaoyu 2.0 (A5) erhielt den
Red Dot Award fiir sein Produktdesign.

Yutongs,loV Digitales Flottenverwaltungssystem”

2023

Yutong wurde auf der Busworld mit der Auszeichnung
,Herausragende OKOLOGIE“ und der Auszeichnung
,Herausragendes DESIGN,, ausgezeichnet.

CKD-Busse exportiert. bestimmt. wurde mit dem Red Dot Award in der Sparte Yutong bringt YEA auf den Markt, das erste
Marken- und Kommunikationsdesign Nutzfahrzeugsystem der Branche, das Software und

ausgezeichnet. Hardware integriert.

Die batterieelektrischen Busse von Yutong
schlossen sich wahrend der COP26 dem ,Team
Zero” an, um der umweltfreundlichen 6ffentlichen
Mobilitat zu dienen.




THINK ECO, MOVE GREEN .

Yutong erhielt eine Reihe von Auszeichnungen des BAAV, wie z. B.,Reisebushersteller des Jahres”. Dariiber hinaus
wurde Yutong als erstes Unternehmen in China mit dem Titel ,Chinas Top Marke” und,,Chinesische wohlbekannte
Handelsmarke” sowie als einziges nationales Technologie-Innovations-Modellunternehmen in der chinesischen
Busindustrie ausgezeichnet. Unterdessen bestand das Unternehmen ebenfalls die Zertifizierung nach der
internationalen Norm flir Qualitdtsmanagementsysteme in der Automobilindustrie IATF 16949.
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Einen Beitrag zur Gesellschaft mit einem
mitfiihlenden Herzen leisten

Yutong spendete im Laufe der Jahre insgesamt Gber 310 Millionen Yuan im In- und Ausland und half mehr als

Busworld Auszeichnung Busworld Award 2019 - Zwei Design- und
2017 - Oko-Auszeichnung eine Okoauszeichnung

100.000 Menschen.

Mit dem entschiedenen Bestreben, neue E-Busse zu entwickeln und die griine Mobilitdt voranzutreiben, lieferte e = —_— csgl;'l&ME
Yutong bis heute mehr als 196,000 neue E-Busse aus und verbesserte dadurch maBgeblich die Luftqualitat in OF NEV PION GULF REGIoy
Stadten, was beachtliche soziale und 6kologische Auswirkungen hat. i e Vit g &ﬁ{
Yutong stellte bereits Transportlésungen fiir zahlreiche nationale und internationale Events bereit, wie = . L
beispielsweise die Olympischen Spiele in Peking, die Expo in Shanghai, das ,Belt and Road”-Forum, das .
China-Afrika-Kooperationsforum, APEC, das Weltwirtschaftsforum, der G20-Gipfel, die Winterspiele in Peking, die . : — b 1SR e e

FuBball-Weltmeisterschaft und weitere internationale Ereignisse. Mit seiner groen Stdrke und seinem
ausgepragten Verantwortungsbewusstsein fand Yutong in der ganzen Welt Anerkennung.

@ = o=

@ Red Dot Auszeichnung 2021 - Produktdesign NEV-Pionier in der Golfregion Busworld Auszeichnung 2023 - Design- und @
und Marken & Kommunikationsdesign Okoauszeichnung



B MARKENVISION

Wir verpflichten uns fir die Entwicklung und
den Erfolg unserer Kunden.

Wir haben uns dazu verpflichtet, der
vertrauenswiirdige Partner unserer Kunden zu
sein und langfristige Partnerschaften mitihnen
zu etablieren.

Wir haben uns dazu verpflichtet, Kunden mit
zufriedenstellenden Produkten und zeitnahen
sowie aufmerksamen Dienstleistungen zu
versorgen.

THINK ECO, MOVE GREEN




| 2005~20;

WICHTIGE EXPORT-ETAPPEN
VON YUTONG

Vertrauensvoller Partner fur Kunden

Nach Jahren der Entwicklung, verfiigt Yutong nun weltweit Uber hervorragende Partner und wurde ein
vertrauenswiurdiger Partner in den Augen seiner Kunden. Bis jetzt, exportierte Yutong insgesamt etwa 110,000
Busse und Reisebusse. Yutong hat unterdessen in mehr als zehn Landern und Regionen, wie beispielsweise,
Kasachstan, Pakistan, Athiopien, Malaysiadurch KD-Kooperationen lokale Niederlassungen aufgebaut und
genielt dadurch die Anerkennung und das Vertrauen zahlreicher Kunden.
Fahrt ein Yutong-Bus an unterschiedlichen Orten weltweit, so steht er nicht bloB fiir ein Beférderungsmittel,

sondern reprasentiert vielmehr fiir das Vertrauen, das Kunden weltweit in Yutong setzen.

Im Jahr 2005 exportierte Yutong 400 Einheiten
in einem einzigen Auftrag, was einen Rekord fur
die chinesische Busindustrie darstellte.

2007

Im Jahr 2007 lieferte Yutong Uber 400 Busse
nach Saudi-Arabien und war damit sehr
zufrieden.

Im Jahr 2010 schloss Yutong in Skopje einen
Vertrag mit der mazedonischen Regierung tiber
202 Doppeldeckerbusse ab. Es handelte sich
dabei um den grof3ten Zuschlag fir chinesische
Busse bei einer europaischen Ausschreibung.

Nachdem 2008 bereits ein Auftrag Uber 250
Einheiten mit Ghana unterzeichnet worden war,
wurde 2010 eine weiterer Auftrag Uber 490
Einheiten zwischen Ghana und Yutong
unterzeichnet.

Im Jahr 2010 erhielt Yutong von Kasachstan eine
Bestellung Uber 200 Stick 12m lange
Euro-4-CNG-Busse. Im Jahr 2013 lieferte Yutong
erneut 400 Busse an denselben Kunden in
Kasachstan. Im Jahr 2014 erhielt Yutong erneut
einen Auftrag Uber 300 Einheiten, was zeigt,
dass die Produkte von Yutong in der Gunst der
Kunden stehen.

WICHTIGE EXPORT-ETAPPEN @&

2011-2012

Im Jahr 2011 unterzeichnete Yutong einen Auftrag
Uber 200 Einheiten mit Nigeria.

2012 schloss Yutong mit Athiopien einen
SKD-Auftrag tber mehr als 100 Fahrzeuge ab, und
2014 folgte ein weiterer CKD-Auftrag tiber mehr als
200 Fahrzeuge mit Athiopien.

Q)

Im Jahr 2013 lieferte Yutong 300
LNG-Stadtbusse nach Peru.
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2016 lieferte Yutong 110 Busse nach
Bulgarien, womit chinesische Busse zum
ersten Mal in gréBerem Umfang auf dem
EU-Markt vertreten waren.




WICHTIGE EXPORT-ETAPPEN
VON YUTONG

2005~20

2017

Bis Ende 2017 hat Yutong insgesamt mehr als
3,000 Busse und Reisebusse nach Frankreich,
GroBbritannien und in andere europaische
Lander sowie in Lander, die europdische
Standards Gbernehmen, geliefert, womit das
Unternehmen in China an erster Stelle steht
und allmahlich in den High-End-Markt eintritt.

Im Jahr 2017 lieferte Yutong 500
Erdgas-Stadtbusse nach Yangon, der Hauptstadt
Myanmars, mit'dem Ziel, den offentlichen
Transport in.der Stadt zu unterstiitzen‘und das
lokale Verkehrsumfeld zu optimieren.

Im Jahr 2018 exportierte Yutong 100 reine
Elektrobusse nach Chile, der groBte Auftrag
dieser Art in dem Land.

Im Jahr 2020 gewann Yutong einen weiteren
Auftrag Uber 760 Gasbusse in Kasachstan.
Durch den Einsatz dieser Busse wurde der
offentliche Verkehr in Kasachstan erheblich
verbessert. Zur gleichen Zeit wird die
Luftverschmutzung mithilfe dieser Fahrzeuge
mit sauberer Energie ebenfalls wirksam
reduziert.

WICHTIGE EXPORT-ETAPPEN @&

Im Jahr 2021 lieferte Yutong mehr als 1.000
Fahrzeuge nach Katar aus und arbeitete mit dem
staatlichen katarischen Transportunternehmen
Mowasalat zusammen, um Ful3ballereignisse wie
die FIFA-Weltmeisterschaft der Vereine und den
Arabischen Pokal erfolgreich zu untersttitzen.

2022 lieferte Yutong etappenweise 110 Busse
an Athiopien aus, was dem dortigen sicheren
und intelligenten Verkehrswesen neuen
Schwung verlieh.

Im Jahr 2022 wurden 300 C13-Busse von
Yutong nach Saudi-Arabien geliefert, was
Yutong zu einem der wichtigsten
Buslieferanten in diesem Land machte.

2022 lieferte Yutong in Mexiko 301
Doppelantriebssystem-Trolleybusse aus und
etablierte damit einen neuen Standard fir die
Verbreitung dieser Fahrzeugart in
Lateinamerika und weltweit.
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Im Jahr 2023 exportierte Yutong 800
Busse nach Usbekistan, was den bisher
groBten Auftrag dieser Art aus China
darstellte

Im Jahr 2023 exportierte Yutong 87
Flughafen-Shuttlebusse nach
Saudi-Arabien, was den bisher groten
Auftrag dieser Art aus China darstellte
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Yutong legt Wert darauf, fiir Sie einen gréBeren Wert zu schaffen.Sie erhalten von uns
nicht nur Produkte, die 1hren Anspriichen gentigen, sondern wir kiimmern uns auch um
eine rechtzeitige Lieferung und einen vertrauenswtirdigen Kundendienst. X




QUALITATSPRODUKTE @

Fur die Kunden steht die Qualitat der Busse im Mittelpunkt, und diese ist auch die Basis, um das operativen Gewinn zu
erreichen. Dank herausragender Fertigungsprozesse und fortschrittlicher Technologien engagiert sich Yutong fiir die
Produktion hochwertiger Busse, die eine Kombination aus Sicherheit, Zuverladssigkeit, Komfort, Energieeffizienz,
Umweltfreundlichkeit und intelligenten Funktionen darstellen.

Moderne Technologien steigern die
Leistungsfahigkeit von Bussen

Yutong investiert jahrlich mehr als 5% seiner Einnahmen in die
Entwicklung neuester Bus-Technologien. Yutong ist das erste
Unternehmen in der Branche, welches ein CNAS-Labor, einen
Habilitationsarbeitsplatz und ein nationales Forschungszentrums fur
die elektrische Bussteuerung und -sicherheit eingerichtet hat.
Abgesehen von seinem fiihrenden und industriell magebenden
Busprifzentrum bildete das Unternehmen ein professionelles
F&E-Team von rund 3.000 Mitarbeitern, die tber moderne
Busentwicklungskonzepte verfiigen, um die Buskonstruktion mit
Wissenschaft und Technologie voranzutreiben.

Die Anwendung mehrerer Technologien
schafft Qualitatsbusse

Aus Kundensicht liegt der Wert der Technologie in ihrer Anwendung
auf Produkte und der Erzielung konkreter Vorteile. Neben seiner
internen  Forschungs- und  Entwicklungsmoglichkeiten  fr
Bus-Technologien integrierte Yutong ebenfalls aktiv eine Vielzahl
fortschrittlicher Technologien aus aller Welt. Mithilfe kontinuierlicher
Forschung und Erprobung ist Yutong in der Lage, lhre operative
Effizienz zu verbessern und qualitativ hochwertige Busse fiir Sie zu
fertigen.




Neue E-Busse

NEUE E-BUSSE @

Yutongs neue E-Fahrzeuge, lhre bessere Wahl

Umweltschutz ist fiir Yutong eine grundlegende Philosophie, weshalb das Unternehmen sich aktiv an der Entwicklung von Yutong's Entwicklungsgeschichte Uber die neuen E-Busse
neuen Energiebussen beteiligt. Das Unternehmen meisterete mehrere Kerntechnologien im Bereich neuer E-Fahrzeuge,
wodurch es E-Bus-Mobilitatslosungen an die Bediirfnisse der Kunden anpassen kann und auf innovative Weise die HEV- und 1999 Im Jahr 1999 entwickelte Yutong seinen ersten batteriebetriebenen Elektrobus.
BEV-Serien eingefiihrte.
2009 Im Jahr 2009 wurde das Forschungs- und Entwicklungszentrum fiir neue Energietechnologien gegriindet.
9 2013 2013 sicherte sich Yutong umfassend die geistigen Eigentumsrechte an den Komponenten fiir neue Energiesysteme und

stellte die Marke ,ReCtrl“ vor.

® 2014 Im Jahr 2014 wurde Chinas erstes Nationales Forschungszentrum fiir Elektrobustechnik und -sicherheit in Yutong eingerichtet,
und es wurde ein F&E-Team von 700 Mitarbeitern (darunter 29 Doktoren) gegriindet.

O 2015 Im Jahr 2015 wurden mehr als 20.000 neue E-Busse verkauft.
0 2016 Im Jahr 2016 wurde die,,Forschung und Entwicklung sowie Industrialisierung von Schliisseltechnologien fiir energieeffiziente
und neue E-Busse” mit dem Staatspreis flir wissenschaftlich-technischen Fortschritt (zweiter Preis) geehrt.
O 2017 Im Jahr 2017 wurde der Oko-Preis der belgischen Autoausstellung verliehen.
2017 Im Jahr 2017 verkaufte Yutong insgesamt 24.865 neue E-Busse, darunter 20.345 batterieelektrische Busse.
9 2018 Im Jahr 2018 exportierte Yutong neue E-Fahrzeuge in anspruchsvolle auslandische Méarkte und gewann den gré3ten Auftrag

Uber 100 batterieelektrische Busse aus Chile.

® 2020 Im Jahr 2020 wurden 193 Doppelantriebssystem-Trolleybusse nach Mexiko ausgeliefert, welche die ersten ihrer Art in Nord-
und Stidamerika darstellten.

® 2020 Im Jahr 2020 wurden 102 Yutong-Busse nach Norwegen exportiert, was den Rekord fiir die gré3te Einzelbestellung eines
batteriebetriebenen E-Busses in Europa darstellt.

©® 2020 Im Jahr 2020 wurden 100 batteriebetriebene E-Busse von Yutong nach Kasachstan exportiert, um das umweltfreundliche
Reisen in extrem kalten Gebietenzu unterstiitzen.

© 2022 Im Jahr 2022 lieferte das Unternehmen 888 batterieelektrische Busse an Katar und erreichte damit einen Meilenstein in seiner
Unterstlitzung der umfassenden Elektrifizierung des 6ffentlichen Verkehrs in Katar.

® 2023 Der Yutong E12, der im Jahr 2023 bereits drei Jahre lang im Einsatz war und tber 200.000 Kilometer absolviert hatte,
demonstrierte seine Leistungsfahigkeit, indem er in Kasachstan bei -27°C eine Fahrstrecke von 320 Kilometern bewaltigte.

| | )
Weltweit die N r- 1 S~ ‘

beim Gesamtabsatz von E-Bussen

® 2023 Im Jahr 2023 gewann der Yutong T15E auf der Busworld Europe in Belgien die Auszeichnungen Auszeichnung fir
| Die Gesamtverka ge ist Hervorragende OKOLOGIE und die Auszeichnung Hervorragendes DESIGN. Der T15E war der einzige rein batterieelektrische
Bus, der ausgezeichnet wurde.

Der Jahresumsatz betragt ® 2023 Im Jahr 2023 lieferte Yutong tiber 300 reine E-Busse nach Usbekistan. Dieses war das erste Mal, dass das Land eine grof3e
Einheiten Anzahl von neuen E-Bussen importierte.
> ' 3 ; 95 ® 2023 2023 fiihrte Yutong mit YEA das branchenweit erste kommerzielle Fahrzeugsystem ein, das Software und Hardware vereint.
Einheiten




DER MARKTFUHRER FUR NEUE E-BUSSE @&

YUTONG, DER MARKTFUHRER FUR NEUE E-BUSSE Y& A
&

Yutong besitzt flihrende Kerntechnologien wie Batterien, Elektromotoren und elektronische Steuerungen. Das
Unternehmen etablierte technische Plattformen fiir rein elektrische, hybride und Brennstoffzellen-Antriebssysteme und
entwickelt sichere, zuverlassige, effiziente und intelligente neue E-Busse. Das erste

Nutzfahrzeugsystem,
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ das Software und
Hardware integriert

YOS

3 Systéme Die fiinf Haupttechnologien lauten .
| Architektur
® BEV-System ® Bordenergiesystem ® Motorsystem . d t
sowle das erste
® HEV-System ® Fahrzeugsteuerung und -intelligenz  ® Aufladen/Wasserstoffbetankung eine kommerzielle
e FCEV-System o Warmemanagement des Fahrzeugs und elektrisches Zubehdr domdnenubergreifende, Betriebssystem YOS fur

integrierte C-Architektur Nutzfahrzeuge

+ Robustes Fahrzeugbetriebssystem
« Zentrale Rechenleistung - Sicher und geschutzt

« Entkopplung von Software und Hardware - Hoher Wirkungsgrad

» Fahrzeug OTA « Service: Vereinbarkeit mit einer vollstandigen

* Zentrale Recheneinheit Auswahl an Basisbetriebssystemen

« Umfassender integrierter

« System: Zentrale Steuerung der gesamten

Leistungsdomdnen-Controller Software und Hardware

« Intelligenter Cockpit Domd&anencontroller + Antrieb: Uberwindung von

- Ergéinzender Fahr-Domdanencontroller Hardware-Unterschieden

FCEV-System BEV-System HEV-System
Indem sich Yutong auf Yutong entwickelte ein zentrales Im Bereich der PHEV entwickelte SI E B E N BAU G RU P P E N
Wasserstoff-Elektrizitats-Antriebssysteme Direktantriebssystem mit kompakten Yutong unabhéngig ein Kombiniert mit YEA zur Optimierung der Fahrzeugleistung
konzentrierte, wurden bedeutende Abmessungen und geringen Kosten, das hochintegriertes Hybridsystem mit
Fortschritte im Brennstoffzellensystem sich innovativ durch eine hohe Planetenkupplung, das eine doppelte g ( ) J =
erzielt, insbesondere in der Anpassung und Kraftlibertragungseffizienz und einen Entkopplung von Motordrehzahl und l | |4| | ' ﬂ@uﬂ I 4} | = E lﬁ
Steuerung, der Sicherheit der groBBen Anteil an regenerativer Drehmoment ermdglicht. — - i
Wasserstoff—Elektr|2|tats—Strukturkopplung, Energleruckgewmnung auszeichnet. Extrem Integrierte, effiziente Effiziente Die intelligente, Multifunktionaler Mehrfachver- Intelligentes
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DER MARKTFUHRER FUR NEUE E-BUSSE

KOSTENGUN- HALTBAR Bei der Sicherheit von batteriebetriebenen

Elektrofahrzeugen gehen wir weiter als je zuvor.

STIG o Als weltweit gréter Anbieter von Stadtbussen.
Aufbauend auf seinem Nationalen Forschungszen-
o trum fir Elektrobustechnik und -sicherheit erfasste
o Yutong die technischen Sicherheitsanforderungen

von neuen E-Bussen in unterschiedlichen Einsatz-
bereichen umfassend und entwickelte die ,YESS

SERVICEABILITY (Yutong Electric Safety Standard)-Technologie”

RANGE
MAX X Mit YESS prasentierte Yutong einen neuen Standard fiir die
Sicherheit seiner Traktionsbatterien, der unter anderem das
o erste Stickstoffschutzsystem fiir Batterien in der Branche
. umfasst
k UBERWA-
0 « Y N -KIM CHUNGSAB- Fiinf Schutzarten

OPERATIONAL DRIVING O, 0 © RN
COST RANGE SORGENFREI Fahrzeug- Systemschutz Kastenschutz Komponen- Uberwa-

schutz tenschutz  chungsschutz

Drei Verbesserungen

Sicherheitsverbesserung

83 grundliche Sicherheitstests, von denen 48
Kriterien strenger als die nationalen Vorgaben sind;
Komplette Einhaltung der EU-ECE-R100-Sicherhe-
itsprifnormen

Allwettertauglichkeitsverbesserung
Breiter Temperaturbereich von -40 C bis 55 C

Verbesserung der StraBenanpassungs-
fahigkeit

eltweit stabiler Betrieb ungeachtet von Wisten,
Eisflachen, des Talern und der Gebirgen




NEUE E-BUSSE @&

vollstandige Produktreihe

* Yutongs neues E-Bus-Produktportfolio reicht von 5 bis 26Metern Busse, einschlie3lich benzinbetriebener und gasbetriebener Busse,
Plug-in-Hybrid-E-Fahrzeuge, batteriebetriebene F-Fahrzeuge, Doppelantriebssystem-Trolleybusse und Brennstoffzellenbusse.

+ Mit der Einfiihrung der ersten integrierten E-Bus-L6sung in China bietet Yutong Ihnen ein umfassendes Spektrum an Losungen fir
neue Energiebusse, das Technologie, Produktion, Produktpalette, Bewertung, Finanzierung, Wartung, Betrieb und mehr umfasst.

MaBgeschneiderte Finanzlésungen

- Sofern Sie planen, Fahrzeuge zu kaufen, steht lhnen der Finanzierungsservice von Yutong zur Verfiigung. Um lhre Beschaffungszeit
zu verkilrzen und einen schnellen Betriebsstart zu gewdhrleisten, stellt Ihnen das Finanzdienstleistungsteam von Yutong zeitnah
Fondsanalysen, Finanzierungsplanung und weitere Services zur Verfligung. Zudem erhalten Sie von uns maflgeschneiderte
Finanzierungslosungen. Dariiber hinaus arbeitet Yutong weltweit mit mehreren Finanzinstituten zusammen, die lhnen gerne
weiterhelfen.

Planung und Bau von Ladestationen

- Wir verflgen Uber einen groBBen Erfahrungsschatz auf dem Gebiet des Ladestationsbaus. Wir bieten lhnen geeignete Lésungen fiir
den von lhnen bendtigten Ladestationsbau. Es besteht die Mdglichkeit, die Ladestationen anhand der von Yutong zur Verfligung
gestellten Plane zu errichten oder den Servicepartner von Yutong mit dem Bau zu beauftragen. Falls erforderlich, schicken wir
Personal auf die Baustelle, um Sie beim Ladestationsbau zu unterstiitzen.

- Sobald Sie uns die Angaben zur Ladeleistung der Station, zur Stationsflache und dem Grundriss, zur stadtebaulichen Planung lhres
Areals sowie den spezifischen Anforderungen der lokalen Feuerwehr an den Energiebau, zur GroBBe der Elektrobusflotte, zur
Einsatzplanung der Flotte und zu Ihren bevorzugten Ladezeiten zukommen lassen, kénnen wir Sie optimal bei der Planung des
Stationsbaus unterstutzen.

Professionelle Dienstleistungsunterstiitzung von neuen E-Bussen

- Neben dem Servicenetzwerk fiir konventionelle Busse haben wir auch professionelle Servicestellen fiir E-Busse in Frankreich,
Grof3britannien, Australien, Chile, Mexiko, Kasachstan, Usbekistan, Katar und anderen Landern eingerichtet, die mit professionellen
Priifgeraten ausgestattet sind.

- Beineuen Bussen wird unser Serviceteam fiir Elektrobusse Mitarbeiter zum Kunden schicken, die die Fahrzeuge online tiberwachen
und Stérungen direkt vor Ort beheben.

- Je nach lhren Bedirfnissen kdnnen wir lhnen ein vielfédltiges Schulungsangebot unterbreiten. Dazu gehéren Vor-Ort-Trainings,
zentrale Schulungsveranstaltungen, theoretische und praktische Lehrgéange sowie Online-Schulungen. Die Kursinhalte reichen von
Fahrzeugwartung und kraftstoffoptimiertem Fahren lber das Strukturprinzip und Notfallmaf3nahmen bis hin zur allgemeinen
Fehlersuche und dem OVAS-System. Selbstverstandlich haben Sie auch die Méglichkeit, in unserer Zentrale in China an den Kursen
teilzunehmen und sich das aktuellste Wissen liber neue E-Busse anzueignen.




Im Januar 2017 setzte Yutong einen 12 Meter langen
batteriebetriebenen Elektrobus in Sofia im
Probebetrieb ein. Auch wenn die Auf3entemperatur
im Bereich von -20 bis 25 Grad Celsius liegt, so kann
die Temperatur im Innenraum des Fahrzeugs bei 19
Grad Celsius gehalten werden. Der Stromverbrauch
ist recht niedrig, und die Reichweite betragt nach
dem Auftanken bis zu 300km.

Mexiko-Stadt, Mexiko

Yutongs Doppelantriebssystem-Trolleybusse sind
seit November 2019 auf der zentralen Verkehrsader
von Mexiko-Stadt im Einsatz und legten bis heute
eine Gesamtstrecke von tiber 25.000 Kilometern
zuriick. Bis zum Jahr 2023 hat Yutong 428 Doppe-
lantriebssystem-Trolleybusse nach Mexiko verkauft
und damit einen Maf3stab fiir die Férderung eines
solchen Fahrzeugmodells in Lateinamerika und
sogar weltweit gesetzt.

- %

2018 fuhrte Yutong E12 in Bulgarien einen
Testbetrieb durch, was die erste Inbetriebnahme
einer Charge von batterieelektrischen Bussen im
Land darstellte.

Norwegen
R

In Norwegen sind insgesamt 330 batteriebetriebene
Elektrofahrzeuge in Betrieb. Der Stromverbrauch des
reinen Elektrobusses Yutong U12, der in Kirkenesbei
Temperaturen von bis zu -33 Cfahrt, liegt bei 1,56
kw/km. Fahrer und Fahrgéste lobten gleichermaf3en
die hervorragende Leistung.

888 batterieelektrische Busse von Yutong boten Allwet-
ter-Transportdienste fiir das Top-FuBballturnier in Katar.
Die Klimaanlage des Busses arbeitet mit intelligenten
Temperaturregelungsalgorithmen, die auch bei heilen
Temperaturen von 50° C eine Temperatur von 22° Can
Bord aufrechterhalten kdnnen und den Fahrgasten
mehr Komfort und Intelligenz bieten.

BETRIEBSFALLE

Q-

Dschidda, Saudi-Arabien

.

Die Einfihrung von elektrischen Stadtbussen von
Yutong im 6ffentlichen Verkehr von Dschidda und
der Betrieb von Yutongs E-Bussen an der KAUST
Universitat (King Abdullah University of Science and
Technology) beendeten die Ara der fithrenden Rolle
“von benzinbetriebenen Fahrzeugen im lokalen
Nahverkehr.

Batterieelektrische Busse
von Yutong kamen bei der
UN-Klimakonferenz 2015
zum Einsatz

Paris, Frankreich

Yutongs elektrische Im Februar 2016 in Paris, Frank-
reich wurden testweise 12-Meter-Batteriebusse auf
den Linien 21 und 147 eingesetzt. Die Durch-
schnittsgeschwindigkeit auf den Linien 21 lag bei
8km/h. Selbst bei eingeschalteter Klimaanlage und
Stau auf der Strecke war die Reichweite des Busses
ausreichend fiir einen Tageseinsatz.

o — o :

Im Jahr 2017 fuhr der 12 Meter lange batteriebe-
triebene Yutong-Elektrobus schon ein Jahr lang
durch Liverpool, Manchester und Cambridge im
Testbetrieb und legte dabei mehr als 15.000km
zurlick.

Santiago, Chile

Im Januar 2018 haben die batteriebetriebenen
12-Meter-Niederflurbusse von Yutong einen Testbe-
trieb auf der Route 315e in Santiago durchgefiihrt.

Shymkent, Kazakhstan

In Shymkent, Kazakhstan, verbessert der Betrieb von
590 Brenngasbussen erheblich den 6ffentlichen
Nahverkehr vor Ort. Zur gleichen Zeit wird die
Luftverschmutzung mithilfe dieser Fahrzeuge mit
sauberer Energie ebenfalls wirksam reduziert.

Kopenhagen, Danemark

Das E12 wird seit mehr als zwei Jahren erfolgreich auf
dem dénischen Markt betrieben, wobei seine

Leistungsfahigkeit vollstandig nachgewiesen wurde
und die Kunden seine Qualitét in hohem Mal3e loben.
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Als einer der Marktfiihrer in der Busindustrie strebt Yutong die vollstandige Abdeckung zukiinftiger intelligenter Mobilitdtsszenarien an, wobei der Fokus auf der
Kerntechnologie des autonomen Fahrens liegt.

Gestitzt auf 5G, kinstliche Intelligenz (KI), Big Data, das industrielle Internet der Dinge, intelligente Verkehrssysteme, Ladeinfrastruktur sowie weitere innovative
Verkehrsinfrastrukturen, hat Yutong eigenstandig umfassende 6-in-1 Lésungen fiir intelligente urbane Mobilitat entwickelt, namentlich ,Intelligentes Fahrzeug,
Intelligente Straf3e, Intelligente Bushaltestelle, Unbemanntes Depot, Automatisches Laden und Cloud-Kontrollplattform®”.

Die intelligente 5G-Mobilitatslosung von Yutong ist in der Lage, der Bevélkerung ganzheitliche und durchgangige Dienstleistungen anzubieten und somit deren
Gefiihl von Gewinn und Gliick in der Ara der intelligenten Mobilitit zu erhéhen. Yutong fiihrt seit 2019 einen Demonstrationsbetrieb im 6ffentlichen
StraBenverkehr in Shaoxing (Provinz Zhejiang), im chinesisch-stidkoreanischen Industriepark Huizhou, am Tianjian-See in Zhengzhou, in Tianjin Baodi, auf der
Guangzhou Bio Island und in Abu Dhabi (Vereinigte Arabische Emirate) durch. Yutong ist seit 5 Jahren sicher im Einsatz und legte eine Gesamtkilometerleistung

Réservation véhicule von Uber 13 Millionen Kilometern zurtck.
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Digitale Fahrzeugverwaltung

Als cloudbasierte Loésung integriert Yutongs ,Vehicle+“-Plattform ein digitales Fahrzeugverwaltungssystem, das vollstindig mit den lokalen
Datenverwaltungsbestimmungen konform ist. Sie stellt Kunden Funktionen wie die digitale Fahrtenverwaltung, Ferndiagnose (fiir NEV), intelligente
Geofence-basierte Geschwindigkeitsbegrenzung, intelligente Klimaanlagenverwaltung und zeitgesteuertes, programmierbares Laden zur Verfiigung, um
eine umfassende digitale Unterstiitzung fiir den Flottenbetrieb zu bieten.Im Jahr 2009 begann Yutong mit der Entwicklung des Internets der Fahrzeuge

(loV). Etwa 370.000 Fahrzeuge, davon 220.000 Elektrofahrzeuge, haben jetzt Zugang zu loV, was es (gemessen an der Anzahl der angeschlossenen Busse) Fahrverhaltensmanagement
zum groBten loV-System der Welt macht. Insgesamt haben diese Fahrzeuge 49 Milliarden km zurtickgelegt, was zu einer Verringerung der CO_-Emissj ] i s Indem Fahrverhaltensdaten erfasst werden, lasst sich ein Bew-
um 24 Millionen Tonnen gefiihrt hat. A K ' ertungsmodell entwickeln und ein Scoreboard erstellen, das die

Aspekte Sicherheit, Wirtschaftlichkeit, Komfort und Fahrzeugp-
flege berlicksichtigt. Dadurch kénnen Verantwortliche friihzeitig
Fahrweisen identifizieren, die Sicherheitsrisiken bergen, und
entsprechende MaRRnahmen ergreifen, um die Gefahr unsi-
cheren Fahrens zu minimieren.

Ferntiberwachung

Uber Webseiten kénnen Kunden aus der Ferne
alle méglichen Fahrzeugdaten einsehen, zum
Beispiel Standort, Fahrweise, Batteriestand,
Ladestand und so weiter; auRerdem gibt es
eine spezielle App fir Fahrer und Manager, die
eine vollstandige digitale Uberwachung der
Fahrzeugflotte ermdglicht. Die Videouberwa-
chung ist optional und ermdglicht die Fernuber-
wachung des Fahrzeuginnenraums und des
StraBenzustands, was die Verwaltung der
Fahrzeugsicherheit erleichtert.

Digitale Reiseverwaltung

Es kann die einheitliche Verwaltung und Ferniiberwachung von
Fahrzeugen mit unterschiedlichen Antriebsarten (Elektro-, Hybrid-,
Dieselfahrzeuge usw.) realisieren. Uber die Webseite haben
Kunden Zugriff auf Echtzeit- und kumulative Daten, beispielsweise
‘ in Form eines virtuellen Armaturenbretts fiir Kilometerstand und
: Energieverbrauch. Zudem ermdglicht das System ein intelligentes
Geschwindigkeitsmanagement mittels elektronischem intelligenten Mithilfe intelligenter Analysen der Echtzeit-Betriebsdaten von
Geofencing sowie eine segmentierte digitale Routenverwaltung fir Fahrzeugen sowie einer umfassenden Auswertung von
ein fortschrittliches, digitales Fahrzeugmanagement. Big-Data-Trends ist es méglich, nicht nur Fahrzeuggestorinfor-
mationen fernzusteuern, sondern auch die Lebensdauer
kritischer Komponenten und den erwarteten Ausfallzeitpunkt
zu beurteilen, wodurch Servicemitarbeiter frihzeitig Gber
notwendige MalRnahmen informiert werden kdnnen.

¥ &
Instandhaltungsverwaltung

Das System ermdglicht die Festlegung unterschiedlicher
Reparatur- und Wartungsmanagementrichtlinien fir die
verschiedenen Fahrzeuge einer Flotte und bietet profes-
sionelle Wartungs- und Reparaturanleitungen fur die
jeweiligen Fahrzeuge, wodurch die Reparatur und War-
tung effizient gesteuert und Einnahmeausfalle durch
Fahrzeugdefekte minimiert werden kénnen.

'l ! l { I | ‘ | T ' i) Ladung, was eine sinnvolle Organisation des Ladens
EEE,_— — ,——-;'-—- f__‘ -,-_'_1: '! f I M ; : : b N : | und eine Kontrolle der Ladekosten erméglicht.
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Intelligente Diagnose

Klimaanlagen-Fernsteuerung

{

Mithilfe der ,Vehicle+ “-Plattform kénnen Klimaanla- ¢
gen ferngesteuert und der Energieverbrauch |
zentraler Bauteile Uberwacht werden, wodurch ein
genaues Management des Fahrzeugenergiever-
brauchs gewahrleistet und der Fahrkomfort sicherg-
estellt wird.

Ladeverwaltung

Mittels der ,Vehicle+ “-Plattform, welche die Fern-
steuerung der Ladezeiten erlaubt, erhalten Anwender
einen aktuellen Uberblick {iber den Ladevorgang und
die voraussichtliche Dauer bis zur vollstandigen

.

¥ Ii lf.
|
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*Es steht lhnen frei, eine oder mehrere Funktionen von ,Vehicle+“ entsprechend lhren Anforderungen zu wahlen. Fir weitere
o Informationen kénnen Sie uns jederzeit kontaktieren.



KD-MONTAGEPROJEKT @&
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« Professionelle Planung und
Gestaltung von KD-Anlagen

Die Planungs- und Gestaltungs-Er-
fahrung von tiber 10 KD-Anlagen im
* Ein starkes Ausland

KD-Projektbetreuungsteam .-

Ein 80-kdpfiges Personal fir
die Verwaltung und Unter-
stitzung von KD-Projekten -

UMFASSENDE £

|| LosunGeNFUR ||| =)

KD * Detailliertes
KD-Schulungsprogramm

Die systematischen und professionel-
len Grundlagen und Anwendungen,
die sich an die Kundenanforderungen
des KD-Werks anpassen lassen

* Ausfiihrliche technische
Unterlagen * Ausgereiftes
KD-Verpackungsmanagementverfahren

Ausfuhrliche und liickenlose technischen

Daten von KD, die auf unterschiedlichen ¢ .

KD-Projekten und Kundenanforderungen Auf 94.000m?2 erstreckt sich unser KD-Verpackungszentrum,

beruhen das eine reiche Expertise in der Verpackung und dem
Versand von KD-Materialien sowie bewahrte Prozesssteuer-

ungen bietet

SCHNELLES WACHSTUM DER YUTONG-KD-MARKTE IM AUSLAND

Yutong KD-Produkte wurden in mehr als 16 Landern weltweit verkauft, nicht nur als KD-Teile, sondern auch als komplette KD-Losungen.
Durch effiziente, professionelle und umfassende Dienstleistungen hat sich Yutong das Vertrauen von Kunden in zahlreichen Regionen
wie Asien, Lateinamerika gesichert.




Piinktliche Lieferung @&

Eine grol3e Busproduktionsbasis gewahrleistet die rechtzeitige Einplanung von Auftragen.

Yutong besitzt vier Produktionsstatten fiir komplette Fahrzeuge, die sich alle in Zhengzhou in der Provinz Henan befinden.
Yutongs Industriepark und Yutongs Neue Energiefabrik haben beide eine jahrliche Produktionskapazitdt von 30.000 Einheiten.

Das professionelle Logistikteam entwickelt individuelle Logistiklosungen.

Dank eines professionellen, internationalen Logistikteams hat Yutong Kooperationen mit weltweit bekannten Reedereien
etabliert und optimiert fortlaufend Kosten und Termintreue gemafl den Kundenbedirfnissen, um lhnen individuelle
Logistikldsungen zu bieten.

Eine vollstandige Logistikkette gewahrleistet die plinktliche Lieferung von Produkten.

Dank unserer Zusammenarbeit mit den bedeutendsten Logistikdienstleistern weltweit stellen wir die plinktliche Auslieferung
der Produkte sicher. Der Aufbau langfristiger Partnerschaften mit globalen Partnern ermdglicht es uns, Zollformalitdten und
Fahrzeuginspektionen effizient zu bearbeiten. Dieses gewdhrleistet, dass die neuen Fahrzeuge rechtzeitig in Betrieb genom-
men werden kdnnen und somit friihzeitig zur Rentabilitat beitragen.



OPERATIVE UNTERSTUTZUNG FUR DIE

FURBALL-WELTMEISTERSCHAFT

Fir das hochkaratige FuBballturnier 2022 in Katar entwickelte das Yutong-Serviceteam spezielle Serviceplane
fir die Veranstaltung, die alle Aspekte wie Ersatzteilversorgung, Fahrzeuginspektion, tdagliche Stichproben,
Fehlerbehebung, ein schnelles,Durchwinken” der Ersatzteile und schnelle Reaktion auf Notfalle vorsahen. In
response to the complex public mobility needs in Doha, Yutong provided a comprehensive e-bus mobility

solution. Als Antwort auf den komplexen Bedarf an 6ffentlicher Mobilitat in Doha bot Yutong eine umfassende FuRBRballmeisterschaften

E-Bus-Mobilitatslosung an.

Der E11Pro ist ein Stadtbus mit niedri-
gem Einstieg und mittlerem Energiev-
erbrauch, der wahrend Veranstaltun-
gen die HauptverkehrsstraBen und die
wichtigsten Veranstaltungsorte mit
hohem Verkehrsaufkommen bedienen
soll;

DIE KOMPLETTE E-BUS-LOSUNG

Die E7 und E9sind Kleinbusse mit niedri-
gem Einstieg und niedrigem Energiever-
brauch. Sie stellen die Verbindung
zwischen den letzten Kilometern in den
engen StraBen,den Gemeindenund den
U-Bahnen der Stadt her und erganzen so
die Hauptverkehrsstrecke;

Der ICE12, ein rein elektrisches Fahrzeug mit hoher
Batteriekapazitat fir den Uberlandverkehr in
Stadten, ist vielseitig einsetzbar: Er bietet einen
Gepackraum im Unterboden, eignet sich als
luxuridser Reisebus fiir anspruchsvolle Touren,
bedient die Pendlerstrecken zwischen Satelliten-
stadten und dem Stadtzentrum und kann dank
seiner Autobahntauglichkeit auch fir exklusive
Transfers vom Flughafen zu Hotels und Veranstal-
tungsorten genutzt werden.

Eine Runduml&sung fir die komplexen Bediirfnisse der 6ffentlichen Mobilitdt in Doha

O
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OPERATIVE UNTERSTUTZUNG FUR DIE
FURBALL-WELTMEISTERSCHAFT

THINK ECO, MOVE GREEN

Service-Unterstiitzung

Yutong-Busse (darunter 888
batterieelektrische Busse) stellten
Transportdienstleistungen bei
jedem Wetter fur ein hochrangiges
FuBballturnier in Katar bereit

Servicemitarbeiter bei Yutong

L 4 h
v Stunden Transport

Kohlenstoffemis-
sions-Reduzierung

Halfen mit bei der Verringerung
der lokalen Kohlenstoffemissionen
um uber

3—I\/\il|ionen—KiIometer—Lauﬂeistung

Q Millionen
y/ Fahrgaste befordert und
4 Uber ’ Uber 3 Millionen Kilometer

zuriickgelegt

,3 Millionen kg
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BESSERER SERVICE
BESSERER FREUND

THINK ECO, MOVE GREEN

Yutong hélt sich an das Prinzip des kundenorientierten Service. Wir bieten einen bequemen, professionellen und aufmerksamen
Kundendienst durch den YUTONG Direct Service. Wir unterstiitzen unsere Kunden bei der Verbesserung des Fahrverhaltens, der
Fahrzeugbetriebsverwaltung und der Reparaturféhigkeiten, indem wir die Leistungsfahigkeit des Fahrzeugs tber den gesamten
Lebenszyklus hinweg sicherstellen. Ein zuverldssiger Kundendienst erfillt die Anforderungen der Kunden perfekt.

Ein gut etabliertes Servicenetzwerk

Yutong verfugt tiber mehr als 320 Vertragsserviceunternehmen und tiber 415 autorisierte Servicestellen, die 112
Léander und Regionen mit einem durchschnittlichen Serviceradius von 150 Kilometern abdecken.Yutong kann
innerhalb von 15 Minuten reagieren und bietet Notdienste innerhalb von 24 Stunden an.

e Yutong besitzt 3 grof3e regionale Ersatzteilzentren in Frankreich, den Vereinigten Arabischen Emiraten, Panama
und Chile;

e 18 nationale Ersatzteilzentren in Mexiko, Kolumbien, Kasachstan, Tansania, Katar usw;
o 8 Kommissionslager fiir Ersatzteile in Pakistan, Nigeria, Angola, Simbabwe, Usbekistan, usw;
® 383 autorisierte Teilehandler in den Zielmérkten.

Die weltumspannende Lieferantenkette von Yutong leistet gemeinschaftlich Wartungen und Service fur
Yutong-Fahrzeuge.

Strukturierte Serviceschulungen

Auf verschiedenen Arten fiihrt Yutong vielfaltige und effektive Serviceschulungen fiir Servicestationen und
Endverbraucher im Ausland durch.

e Mittels der Einrichtung von Schulungszentren sollen ausldndische Kunden in die Lage versetzt werden,
Yutong-Busse fachgerecht zu warten und zu reparieren.

® (ber das Handlerverwaltungssystem (DMS) stellt Yutong seinen Kunden und Lieferanten Kurse zu
Fahrzeuginformationen, sicherem Fahren, Notfallverfahren, Instandhaltung und Montagearbeiten zur
Verfligung.

Um den Schulungseffekt zu verstarken und den Servicevorteil der Marke Yutong auszubauen, richtete das
Unternehmen Schulungszentren in seinem Hauptsitz, in Katar und in anderen Léandern ein, um professionelle
und gezielte Schulungen fir Dienstleister und Kunden im Ausland anzubieten.

IT-gestiitzter Austausch von Dienstleistungsinformationen in Echtzeit

Die OVAS-Plattform (Online-Fahrzeug-Kundendienst) von Yutong entwickelt ein System zur Unterstiitzung von
Serviceinformationen, um die Serviceeffizienz zu steigern.

Online-Funktionen: Finden Sie ganz einfach die ndchstgelegenen Handler und Servicestationen. Transparente
Dienstleistungen beeinhalten Dienstleistungsanfragen und -antworten, Terminvereinbarung und Abschluss von
Fahrzeugwartungen sowie Teilesuche und Lieferung. Schulungsverwaltung, Suche nach technischem Material,
Qualitatsriickmeldung, Garantieabwicklung usw.

Erbringung aufmerksamer Dienstleistungen mit nachhaltiger, vielféltiger und
aktiver Fiirsorge

® Mit der Philosophie der Kundenzentriert bietet Yutong weltweit fiirsorgliche Dienstleistungen an:
—RegelmaBige Besuche bei den Kunden, um deren Bediirfnisse zu erfahren
—Wir bieten unseren Kunden kostenlose Wartung und Fahrsicherheitstrainings an

—Durchfiihrung von Sonderinspektionen fiir Fahrzeuge und Gewéhrung von Rabatten fiir bestimmte Teile
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Batteriebetriebener E-Bus
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Stadtbus Spitzenklasse-E-Reisebus
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I Battery electric coach Reisebus
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Reisebus Doppelantriebssystem-Trolleybus
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Flughafenvorfeldbus Sonderfahrzeug
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Think Eco, Move Green
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